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IL NOSTRO METODO Le docenze sono condotte applicando il metodo Harvard:​
Approfondimenti in campo giuridico, psicologico e comunicativo -
umanistico;
Esercitazioni e simulazioni ​di casi reali in grado di fornire ai
partecipanti competenze pratiche di mediazione e negoziazione che
vadano ben oltre la semplice conoscenza della materia.

Grazie alla pluriennale esperienza e professionalità, i nostri corsi
offrono gli strumenti e il metodo per fare della mediazione una
propria specializzazione nonché una possibilità di valorizzazione della
propria attività lavorativa.
DPL Mediazione & Co è ente di formazione accreditato al
Ministero della Giustizia al n. 455.

A CHI È RIVOLTO IL CORSO? L’iniziativa didattica si propone di fornire un percorso ADEGUATO
ALLE PREVISIONI DI CUI AL D.M. 150/2023 idoneo alla formazione
e aggiornamento di Mediatori Civili e Commerciali  qualificati mediante
lo svolgimento di moduli teorici (40 ore) e moduli pratici (40 ore) per
chi sia in possesso di laurea magistrale o a ciclo unico in giurisprudenza.
Per chi, invece, abbia conseguito laurea magistrale o a ciclo unico in
materia diversa dalla giurisprudenza, o per chi sia iscritto presso un
ordine o collegio professionale e sia in possesso di laurea triennale, in
aggiunta al corso base di 80 ore è previsto un approfondimento
giuridico di 14 ore avente ad oggetto nozioni e istituti di base di diritto
sostanziale e procedurale in materia di mediazione . 

COSA TI VIENE OFFERTO? Al termine del corso si avrà la possibilità di seguire dieci tirocini e,
superata la prova finale, verrà rilasciato attestato abilitante alla
professione e iscrizione presso le liste del Ministero di Giustizia in
qualità di mediatore civile e commerciale presso DPL.

INIZIO DEL CORSO E
MODALITÀ DI SVOLGIMENTO

Modalità mista 
24-25-26 FEBBRAIO 2027 e 03-04-05-10-11 MARZO 2027 
Approfondimento giuridico 01-02 MARZO 2027
Esame finale 12 MARZO 2027

LEZIONI TENUTE DA
PROFESSIONISTI

Le lezioni del corso sono tenute da professionisti altamente
specializzati, con competenze specifiche nelle materia trattate.
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PROGRAMMA E MODULI 4 MODULI TEORICI (40 ORE) 
>>> collegamento audiovisivo in modalità sincrona​ <<<
Modulo 1
24 Febbraio 2027
Introduzione storica, filosofica antropologica e sociologica del
conflitto e dei diversi modelli teorici e metodologici di gestione del  
conflitto.
Modulo 2
25 Febbraio 2027
Validità ed efficacia delle clausole contrattuali di mediazione.
Forma, contenuto ed effetti della domanda di mediazione e dell’accordo
di conciliazione e la sua trascrivibilità.
Compiti e responsabilità del mediatore anche per la redazione dei
verbali e per la formulazione della proposta conciliativa. 
Modulo 2
26 Febbraio 2027
L’evoluzione della cultura nazionale e internazionale della soluzione 
stragiudiziale dei conflitti.
La teoria della comunicazione e dei profili cognitivi e decisionali. 
Modulo 4
03 Marzo 2027
La normativa nazionale, europea e internazionale in materia di
mediazione e di mediazione demandata dal giudice 

4 MODULI PRATICI (40 ORE) 
>>> in presenza <<<
Moduli 5, 6, 7 e 8 - 04, 05, 10 e 11 Marzo 2027
Esercitazioni pratiche e sessioni simulate

Nelle esercitazioni pratiche e sessioni simulate, i futuri
mediatori mettono in scena casi di lite reali o ipotetici, simulando
tutte le fasi del processo di mediazione (dall'incontro iniziale alla
stesura del verbale e della proposta conciliativa), praticando tecniche
di comunicazione, gestione dei conflitti, utilizzo della mediazione
telematica e interazione con le parti, il tutto guidato dalla formatrice
esperta Dott.ssa Lucia Di Palermo, fondatrice di DPL Mediazione &
Co, per sviluppare competenze pratiche e applicare le metodologie.  
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PROGRAMMA E MODULI Modulo 5 - 04 Marzo 2027
Applicazione di tecniche di comunicazione: 

Ascolto attivo ed empatia: si apprendono e si testano tecniche per
comprendere profondamente le posizioni delle parti;
Riformulazione: si impara a riformulare i problemi e le proposte
per renderli più accettabili e costruttivi;
Gestione dei conflitti: si simulano scenari difficili (es. parti ostili)
per imparare a gestirli efficacemente. 

Modulo 6 - 05 Marzo 2027
Contesto pratico: 

Casi pratici: si utilizzano casi realistici (es. liti condominiali,
contratti, risarcimenti, successioni, ecc.) per rendere
l'apprendimento concreto;
Mediazione telematica: si simulano anche procedure di
mediazione a distanza, usando piattaforme online. 

Modulo 7 - 10 Marzo 2027
Simulazione delle fasi procedurali

Incontro preliminare: si simula il primo contatto con le parti e il
loro legale, spiegando il ruolo del mediatore e le regole del
procedimento;
Redazione degli atti: si pratica la stesura del verbale di
mediazione, delle proposte conciliative e degli accordi finali. 

Modulo 8 - 11 Marzo 2027
Modulistica e sistemi telematici dell’organismo: 

Studio e applicazione del regolamento d’organismo; 
Accesso all’area riservata gestione delle mediazioni. 

Esame finale 12 Marzo 2027 >>> in presenza <<<

*Per chi abbia conseguito laurea magistrale o a ciclo unico in materia
diversa da quella in giurisprudenza o per chi sia iscritto presso un ordine
o collegio professionale e sia in possesso di laurea triennale, agli 8 moduli
di cui sopra si devono aggiungere 14 ORE (da svolgersi in modalità
telematica/online) di approfondimento giuridico avente ad oggetto
nozioni e istituti di base di diritto sostanziale e procedurale in materia di
mediazione:

Approfondimento giuridico 
>>> collegamento audiovisivo in modalità sincrona​ <<<
01 e 02 Marzo 2027
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AGGIORNAMENTO BIENNALE
OBBLIGATORIO

Ai sensi dell’Art. 24 D.M. 150/2023 i mediatori civili e commerciali, per
poter mantenere l’iscrizione all’elenco mediatori, sono tenuti a
svolgere non meno di 18 ore di aggiornamento nel biennio. 

L’aggiornamento consiste nella frequenza di due giornate all’interno
del programma, scelte tra una giornata in presenza (Moduli 5, 6, 7 e 8)
e una online in modalità sincrona (Moduli 1, 2, 3 e 4).

In alternativa, vengono offerte altre giornate di aggiornamento. Per
maggiori informazioni, contattare dplmediazione@gmail.com.

Costi:
€ 250,00 IVA esente per l’aggiornamento giuridico biennale (due
giornate).
€ 125,00  IVA esente per l’aggiornamento per la frequenza di
un’unica giornata.

DOCENTI Avv. Carlo Alberto Calcagno: Avvocato – Mediatore Familiare –
Formatore teorico e pratico ex D.M. 180/10 – Mediatore Sociale​.
Avv. Iacopo Savi: Avvocato, Formatore teorico e pratico​.
Dott. Marcello Guadalupi: Dottore Commercialista – Revisore legale
– Mediatore civile e commerciale – Mediatore Familiare.
Prof. Federico Ferraris: Professore Associato – Dipartimento
Giurisprudenza – Università degli Studi di Milano Bicocca​. 
Dott.ssa Sonja Riva: Mediatrice civile e commerciale – Mediatrice
familiare – Counselor – Formatrice.
Dott.ssa Lucia Di Palermo: Mediatrice Civile e Commerciale e
Familiare, Coordinatrice Genitoriale, Counsellor, Coach e
Responsabile di DPL Mediazione & Co. e di DPL Accademy.
Dott.ssa Nadia Bordoni: Mediatrice civile e commerciale -
Mediatrice familiare.
Avv. Marta D’Ovidio: Avvocato - Mediatrice civile e commerciale –
Mediatrice familiare.

ACCREDITAMENTI L’Ordine degli Avvocati di Milano ha concesso 18 CF per l’intero
corso e 10 CF per l’aggiornamento.
EIMI ha concesso il patrocinio con codice 260905.
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COSTI E AGEVOLAZIONI La quota di partecipazione è comprensiva di materiale didattico, 
rilascio dell’attestato abilitante alla professione,  svolgimento di
tirocinio e  iscrizione in qualità di mediatore civile e commerciale
presso l’Organismo .

Per i laureati in giurisprudenza*:
€ 950,00 Iva esente per il corso di 80 ore per le iscrizioni che
pervengano entro il 27 Gennaio 2027;
€ 1.100,00 Iva esente per il corso di 80 ore per le iscrizioni che
pervengano dal 28 Gennaio 2027 alla chiusura delle iscrizioni (17
Febbraio 2027).

Per tutti gli altri tipi di laurea*:
€ 1.150,00 iva esente per il corso di 80 ore + l’approfondimento
giuridico di 14 ore per le iscrizioni che pervengano entro il 27
Gennaio 2027;
€ 1.300,00 Iva esente per il corso di 80 ore + 14 ore di
approfondimento giuridico per le iscrizioni che pervengano dal 28
Gennaio 2027 alla chiusura delle iscrizioni (17 Febbraio 2027).

DPL Mediazione & Co. offre la possibilità di rateizzare il pagamento. 

*I NOSTRI SCONTI CUMULABILI: 

> PARTECIPA AL WEBINAR (su prenotazione): La partecipazione al
webinar di presentazione del corso del 18 Gennaio 2027 alle ore 13:00
dà diritto al 5% di sconto.

> ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER: L’iscrizione alla newsletter dà
diritto ad un ulteriore sconto del 5%.

> PORTA UN AMICO: per ogni nuovo discente che porterai, avrai
diritto ad un voucher del valore del 10% calcolato sul prezzo iva esente
del corso frequentato dal nuovo corsista. I voucher possono essere
utilizzati sui corsi e sugli aggiornamenti erogati da DPL Mediazione e
DPL Accademy.

> Patrocinio EIMI: I Soci EIMI hanno diritto ad un’ulteriore
agevolazione del 5% per il corso da 80 ore o l’aggiornamento.

INFO E CONTATTI Per iscriversi contattare il +39 02 497 176 42 o +39 348 39 31 045
oppure scrivere un e-mail all'indirizzo di posta elettronica
dplmediazione@gmail.com


